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Vereinbarung über die Tätigkeit am privaten Computer.

Die Senioren-Internet-Helfer/Innen stehen Ihnen beim Einstieg ins Internet und bei Fragen rund um den Computer gerne zu Verfügung! Da jeder Computer etwas anders funktioniert oder spezielle Probleme an einem Computer auftauchen können, ist es manchmal wichtig, dass an einem privaten Gerät gearbeitet werden muss. Um die in diesem Fall bestehenden Haftungsfragen im Vorfeld zu klären, sollte diese Vereinbarung über die Tätigkeit an privaten Computern besprochen und von beiden Parteien unterzeichnet werden.

Die Beratungstätigkeit durch den Senior-Internet-Helfer erfolgt ehrenamtlich und nach Maßgabe der jeweiligen Senior-Internet-Initiative vor Ort. Bei der Beratung und ausgeführten Tätigkeiten an einem privaten Computer verpflichtet sich der Senior-Internet-Helfer zu großer Sorgfalt. Dazu gehören insbesondere

· die Aufklärung des zu Beratenden, über das Risiko von Schäden am privaten Gerät, sowie

· die Abklärung, ob vorhandene Daten bereits gesichert wurden und falls noch notwendig, die Unterstützung bei der Datensicherung.

· dass bei technischen Reparaturen am Gerät die Herstellergarantie erlischen kann. Solche Tätigkeiten sollten nur unter ausdrücklicher Zustimmung des Besitzers erfolgen!

· dass bei Neuinstallation des Betriebssystems und Softwareinstallation Änderungen der Einstellungen und Datenverlust folgen können.

Der Beratende nimmt zur Kenntnis, dass für evtl. Schäden an privaten Computern, die durch die ehrenamtliche Beratungstätigkeit der Senior-Internet-Helfer/Innen entstehen, keine Haftung durch den Träger der Senior-Internet-Initiative noch durch den ehrenamtlichen Mitarbeiter besteht. Ausgenommen davon sind grob fahrlässige Haftungsschäden, hier haftet der ehrenamtliche Mitarbeiter dem Gesetz nach. 

Die Arbeit am Computer, Änderungen der Einstellungen, Datenverlust,  Softwareinstallation und die Tätigkeiten in Bezug auf die Hardware erfolgen auf Wunsch und eigene Gefahr des Besitzers.

Hiermit bestätigen wir diese Vereinbarung

Sindelfingen, den     .08.2014
____________________________

___________________________

        Senioren-Internet-Helfer                                           Der Client
__________________________________________________________________________________________

Erwin Wilder                                                                                                                                             28/07/2014

