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Bodo Kleineidam (SIH-Trainer),

Juni 2010

Senior-Internet-Helfer und –Helferinnen in  XXX
- Kompetenzprofil -
	Name, Vorname :
	

	Straße, Nr. :
	

	PLZ, Wohnort :
	

	Telefon / Fax :
	

	E-Mail :
	

	Gehöre zur Org.:
	


Ich bin bereit, als Senior-Internet-Helfer/ -Helferin bei folgenden Aufgaben mitzuhelfen:
O Betreuung/ Unterstützung von Besuchern unseres Internetcafés zu
regelmäßigen Terminen

O Betreuung von Teilnehmern an unseren Schnupperkursen zu festen
Terminen

O Durchführung von Schnupperkursen zu festen Terminen mit 
Unterstützung weiterer SIHs

O Mithilfe bei der organisatorischen und logistischen Vorbereitung
unserer Angebote, z.B. Rechnerinstallation und -administration

O Mithilfe bei der Büroarbeit, z.B. Anmeldungen, Einladungen etc.

Ich habe Kenntnisse für folgende technischen Bereiche:










    (Bitte hier eintragen)

	Kernthemen
	Weiß etwas Bescheid über.. 
	Gut bis sehr gut über…
	Nahezu

Experte über…

	PC-, Internet-Grundlagen
	
	
	

	Betriebssysteme: z.B. Windows XP, Vista, 7, LINUX etc
	
	
	

	Internet-Zugang, Netzanschluss: Analog, ISDN, DSL, Kabel, WLAN usw.
	
	
	

	Dienst-Programme: z.B. E-Mail, Suchmaschinen, Security, Datensicherung usw.
	
	
	

	Anwendungen WORD, Excel, Powerpoint, Open Office 
	
	
	

	Anwendungen Bildbearbeitung, Videobearbeitung, Tonbearbeitung usw.
	
	
	

	sonstige Kenntnisse

z.B. PC-Hardware, Handy, Foto, Video
	
	
	


Diese Abfrage benötigen wir für die Verteilung von Aufgaben, damit weder der Helfer/die Helferin noch die besuchenden Senioren/Seniorinnen in ihren Erwartungen enttäuscht werden.

Die Beantwortung von Fragen unserer „Kunden“ muß nie sofort erfolgen, SIHs können nicht alles wissen. Die Befragung von anderen SIHs mit anderen Talent-Schwerpunkten ist selbstverständlich ok, auch die Beantwortung einer Frage „beim nächsten Mal“ wird immer akzeptiert.
Bemerkungen:   

Ich möchte mich in folgenden Bereichen weiterbilden: 

__________________________________________________
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