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… in meinem vorigen Beitrag… in meinem vorigen Beitrag

Senioren ans NetzSenioren ans Netz
hatte ich Ihnen vorgetragen:

Senioren gehören nicht nur 
ans Netz, sondern auch in eine 
S i I t t I iti tiSenior-Internet-Initiative
und Sie gebeten:

gründen auch Sie eine SII
zur Hilfe zur Selbsthilfe!

und nun möchte ich Ihnen unsere Hilfe dazu anbieten!
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… wer sind wir:… wer sind wir:
Wir sind ca. 20 erfahrene 
Senior-Internet-Helfer aus ganz 
Baden-Württemberg. 

U I iti ti i d llUnsere Initiativen sind alle 
Mitglied im „Netzwerk sii BW“

 und hier gibt es SIH und hier    gibt es SIH-
Trainer, in einigen Orten 
bzw. SII‘s sogar mehrere. 

Über unser Netzwerk und die 
Aktion „Internet goes Ländle“ 
möchten wir neue Senior-
Internet-Initiativen in Ihrer 
Gründung unterstützen und 
beraten, unsere Erfahrungen 

bi t d it Ihanbieten und mit Ihnen 
austauschen.= weitere Mitglieder im „Netzwerk sii BW“
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… was können wir Ihnen bieten:… was können wir Ihnen bieten:
bzw. Erfahrungsaustausch, bei 
uns / Ihnen oder Regionaltreffen

z.B. Fragenübersicht
Tipps und Tricks, SIH-Kit uns / Ihnen, oder Regionaltreffenwww.internet-goes-laendle.de

Gerne
auch

Vor-Ort!

z. B. in z.B. durch 
der 

aktiven 
SII eines 

SIH

Hilfe-
stellungen
methodisch-
did kti h
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SIH-
Trainers

didaktischer 
Art. (Theorie)
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… in welchen Bereichen:e c e e e c e
z.B. Beratung, ggf. Gespräche 
mit möglichen Partnern/Trägern

z.B. mit 
Kursmaterialien

mit möglichen Partnern/Trägern

z B DSL

und Anleitungen

z.B. DSL, 
UMTS, 
Hard-
undund 

Software

z Bz.B.
Methodik

und
Didaktik

z.B.
wo und 

wie finde 
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Didaktikich was?
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… unsere Angebote & Anregungen:… unsere Angebote & Anregungen:
Besuchen Sie uns zum 
Schnuppern:

Als „Anfänger“ sollten 
Sie ggf auchSchnuppern: 

Schauen Sie 
uns auf die Finger 
und in die Seele eines 

Sie ggf. auch 
versuchen bei 
einem Helfertreff, 
oder an einer Helfer-

erfahrenen Helfers Aus- bzw. Weiter-
bildung teilzunehmen.

… beobachten Sie die 
Gäste als auch 
di H lf d

Ermutigen Sie sich und 
Ihre Kollegen,die Helfer und 

sprechen dann 
mit Ihrem SIH-Trainer 
über Ihre Erkenntnisse, 

Ihre Kollegen, 
sich regelmäßig 
selbst zum 
Erfahrungsaustausch 

t ff
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,
bzw. klären Ihre Fragen. zu treffen.
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… Herangehensweise:g

Natürlich wollen wir unsere 
Hilfe immer an Ihren 
Bedürfnissen aus-
richten, deshalb ist 
es für uns wichtig, dass g
Sie uns vorher Ihre Wünsche 
und Vorstellungen mitteilen, 
ggf. müssen ausschließen, 
was Sie nicht wollen.

Diese Grundregel können Sie … unsere Hilfe erreichen Sie 
auch für Ihre spätere 
Arbeit übernehmen, 
denn später müssen Sie 
h fi d Ih

über unseren Netzwerk-
Vorsitzenden Bodo 
Kleineidam,  dem  ZAWiW-
V t tli h R l hherausfinden was Ihre 

Gäste in einer Situation 
wirklich tun wollen – und 
W fi d di Zi l

Verantwortlichen Ralph 
Schneider, deren E-Mail,
bzw.  Telefonnummer finden Sie 
i I t t Lä dl Fl “
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Wege finden, dieses Ziel 
zu erreichen.

im „Internet goes Ländle - Flyer“
oder fragen Sie einen SIH-Trainer. 
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… meine persönliche Tipps:

Helfern im organisatorischen 
Bereich empfehle ich 
eine Ausbildung zum
Bürger-Mentor. Diese

d i BW i twerden in ganz BW meist
über die Landratsämter 
angeboten. Die Ausbildung
ist hochwertig und kostenlosist hochwertig und kostenlos.

Noch gibt es Prüfen Sie auf
i t t l dl d„klick;-)-mach-mit!“ 

Kurse wie „Wissen 
aus dem Netz“ oder 
I t t fü E i t “

www.internet-goes-laendle.de
das Angebot
„Materialien“, ggf. 
fi d Si b it d t„Internet für Engagierte“, 

ggf. sogar spezifisch aufbe-
bereitet für Helfer. Meine 
E f hl fü di P ktik

finden Sie bereits dort 
hilfreiche Beispiele von 
Materialien und Unterlagen.
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Empfehlung für die Praktiker
unter den Helfern. … oder fragen Sie mich.
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… Randnotizen:

Bitte bedenken Sie, dass wir SIH-Trainer alle von 
unterschiedlichen Ansätzen und Anforderungen 
getrieben werden und  alle ihre Arbeit ehrenamtlich 
tätigen, weshalb es durchaus zu unterschiedlichen 
E f hl k k d i Ei lf llEmpfehlungen kommen kann, oder im Einzelfall 
auch mal eine Frage weitergegeben werden muss.

Lassen Sie sich am Besten von mehreren beraten!

Ebenso verhält es sich mit unseren Angeboten, auch 
diese können durchaus unterschiedlicher Art seindiese können durchaus unterschiedlicher Art sein 
und ggf. sogar noch in einer Anlaufphase, wie 
beispielsweise Helfertreffs.

Ab i ll i ht k d Ih I iti ti d tiAber vielleicht kann gerade Ihre Initiative derartiges 
verwirklichen und mit guten Beispiel vorangehen.  

Gute Ansätze sollte man nie aus dem Auge verlieren 
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g
und deshalb freuen wir uns alle auch auf Ihre Ideen!



… Randnotizen:

Werden Sie mit Ihrer Senior-Internet-Initiative bitte 
auch Mitglied in unseren Netzwerk sii BW. Dort 
werden Sie auch nach der Aktion „Internet goes 
Ländle“ Informationen, Erfahrungsaustausch, Hilfe 
b k d t R t b fi dbekommen und gute Ratgeber finden.

Mehr darüber in unserem Netzwerk-Flyer!

… und dann

V��� E�����

für Ihre Arbeit 

wünschen Ihre SIH-Trainer
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und Ihr Heinz ‚dr Oldie‘ Kraus



E N D E

Freigegeben für Senior-Internet-Helfer, SIH-Trainer 
und die rein private Nutzung interessierter Senioren/innen!

Jede andere Nutzung ist hiermit ausdrücklich untersagt!Jede andere Nutzung ist hiermit ausdrücklich untersagt!

d  Oldi ‘Autor: Heinz ‚dr Oldie‘ Kraus
von den web3Lotsen im Netzwerk 50 plus Pfullendorf
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