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Workshop 
Technik, Anwendung, Methoden
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ÜberblickÜberblick
• TechnikTechnik

welche Geräte brauche ich
welche Netztechnik brauche ichwelche Netztechnik brauche ich

• PC- /Internetanwendungen
welche PC-Programme brauche ich
welche Internetanwendungen brauche ich

• Vermittlungsmethoden
Vortrag, Kurs, Workshop, BeratungVortrag, Kurs, Workshop, Beratung
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TechnikTechnik
• DSL über Kabel oder FunkDSL über Kabel oder Funk 

(braucht man zur Beratung schnelles Internet?)
• PC´s oder eigene Laptop´sPC s oder eigene Laptop s

(wie goss sind Aufwand und Flexibilität in der Beratung)
• LAN oder WLAN im BeratungscenterLAN oder WLAN im Beratungscenter

(Vor- und Nachteile)
• NET oder INTRANETNET oder INTRANET

(die Falle beim Behördenzugang)
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PC-/InternetanwendungenPC /Internetanwendungen
Texte
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PC-
Anwendung
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WissensvermittlungWissensvermittlung
• ErfahrungsaustauschErfahrungsaustausch

organisiert oder unorganisiert
B t / F hl b h b• Beratung / Fehlerbehebung

im Beratungsraum oder vor Ort
• Lehrgang / Workshop

Zielgruppenorientiertg pp
• Vortrag
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